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INTRODUCCION -

Las Reglas de Operacion de Apoyos y/o ayudas que otorga el Instituto de la
Juventud Moreliana, son de consulta y aplicacion para el proceso que conllevan los
mismos. Siendo estas de caracter publico, de interés social perteneciente a las
categorias deportivas, culturales, diversidad, emprendimiento, empleo,
comunicacioén, prevencion, participacion ciudadana y/o académico, teniendo como
objetivo dar a conocer las bases minimas de operacion y requisitos para este
ejercicio fiscal 2024. Para la operacion efectiva de las actividades de apoyo y/o
ayudas otorgados a los jovenes de la ciudad de Morelia, asegurando la
transparencia en el proceso de seleccién, la equidad en la distribucién de recursos
y la efectividad en el cumplimiento de los objetivos planteados. De esta manera, se
busca fomentar el desarrollo integral de los jovenes morelianos, facilitando su
participacion activa y promoviendo su inclusiéon en actividades que fortalezcan su
formacion personal, profesional y comunitaria.

Siendo asi que el Instituto de la Juventud Moreliana pretende fungir como un enlace
y facilitador del buen desarrollo juvenil en la ciudad, apoyando con actividades,
concursos o ayudas dependiendo de las diferentes necesidades y condiciones en
las que se encuentren los jovenes de Morelia y sus tenencias.




GLOSARIO DE TERMINOS.-

Actividad o evento. Iniciativa de accion encabezada por el Instituto de la Juventud
Moreliana.

BIM: Base de Datos de Informacién Municipal: Contiene los elementos de
identificacion del ciudadano del expediente digital, asi como el seguimiento y estado
de las ayudas sociales entregadas, la cual sera gestionada y resguardada por la
Direccion de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones de la Tesoreria
Municipal.

Cabildo Juvenil: Proceso de participacion ciudadana exclusivamente para jévenes,
con el objetivo de incentivarlos en la toma de decisiones e iniciativas que fomenten
el crecimiento econémico, recreativo y el mejoramiento de servicios publicos.

CFDI. Documento Fiscal Digital por Internet (Factura Electrénica).

Condecoracién al Mérito Juvenil: Reconocimiento que se otorga a los jovenes
morelianos mas destacados en los ambitos Académico, Artistico-Cultural y
Deportivo del Municipio de Morelia, de acuerdo al escrutinio realizado por el Consejo
General.

Consanguineo en linea recta ascendente. Padre, madre, abuelo o abuela del
joven beneficiario.

Convocatoria. Escrito o anuncio de difusion de las actividades organizadas por el
[JUM.

Credencial Ciudadana: Es el proceso de credencializacion, otorgada por el
Presidente Municipal a traves de la Secretaria, la que permite identificar al
ciudadano en el Padrén Unico de Beneficiarios en el seguimiento de las ayudas
sociales. La informacion sera extraida del Expediente Digital.

Documentacion. Credencial Oficial (INE), Acta de Nacimiento, Clave Unica de
Registro de Poblacién (CURP), Comprobante de Domicilio.

Encabezada(o/s). Organizada y propuesta por el Instituto de la Juventud Moreliana.

Espacios. Sal6én dentro de las instalaciones del Instituto de la Juventud Moreliana.

Familiares en primer grado colateral: Cualquier persona con la que comparte un
antepasado comun (tios, primos, sobrinos, y en general cualquier familiar
consanguineo)

Familiares en primer grado descendente: Es la que liga al progenitor con los que

de él proceden (hijos, nietos, bisnietos). /"\
IJUM. Instituto de la Juventud Moreliana. ® +
Ij UM .




INEGI. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Jovenes. Ciudadanos del municipio de Morelia y sus tenencias de 12 a 29 afios de
edad o habitantes del municipio que tengan el mismo rango de edad con una
residencia comprobable de al menos 6 meses en la ciudad.

Material. Bien mueble necesario para llevar a cabo una actividad publica masiva.




REGLAS DE OPERACION DE LOS APOYOS QUE OTORGA DIRECTAMENTE
EL INSTITUTO DE LA JUVENTUD MORELIANA PARA EL EJERCICIO FISCAL
2024.

SELECCION DE LOS BENEFICIARIOS..-

1.-Las convocatorias de las actividades que realiza el Instituto de la Juventud
Moreliana, asi como concursos de las categorias deportivas, culturales, diversidad,
emprendimiento, empleo, comunicacion, prevencion, participacién ciudadana y/o
académico, que sefialen dentro de las convocatorias un premio o gratificacion de
las mismas como consecuencia en los diferentes lugares, posiciones, niveles, etc.
Para poder participar en las ya mencionadas con anterioridad, los Jjovenes de
Morelia y sus tenencias de 12 a 29 afios de edad o ciudadanos con el mismo rango
de edad que tengan una residencia comprobable de al menos 6 meses en la ciudad
interesados en asistir a las actividades convocadas, tienen que realizar previo
registro en la liga de internet (link) y/o lugares que las bases de la convocatoria
establezca.

En el caso de los apoyos y/o ayudas solicitados de manera ajena a las actividades
0 eventos encabezados por el IJUM; ya sean monetarios, de espacio o material, se
tienen que solicitar mediante escrito dirigido al titular o encargado del mismo.

Se abstendran de participar los servidores publicos del H. Ayuntamiento de Morelia,
asi como sus familiares en primer grado colateral o primer grado descendente.

CRITERIOS DE TRAMITES.-

2.-El Instituto de la Juventud Moreliana esta facultado para otorgar apoyos y/o
ayudas a todos los jévenes morelianos que lo soliciten sin distincion de género,
orientacién sexual, religion, etnia, situacién econdmica o cualquier otra condicion, la
solicitud debe presentarse mediante escrito dirigido al titular o encargado del |[JUM
de lunes a viernes en un horario de 08:30 am a 4:30 pm, en las oficinas del mismo,
las cuales se encuentran ubicadas en Av. Periodismo s/n Col. Nueva Valladolid
CP.58190 ; siempre y cuando estas actividades pertenezcan a las categorias
deportivas, culturales, de diversidad, emprendimiento, empleo, comunicacion,
prevencion, participacion ciudadana y/o académicas.

3.-Los jovenes que participen en alguna actividad o evento en el que la convocatoria
establezca un premio para los jovenes ganadores, también deberan realizar
solicitud por el apoyo y/o ayuda, siempre y cuando se compruebe ser participin'te’\

de la misma, mediante inscripcién o comprobante de registro.
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4.-Las solicitudes de apoyos no garantizan el otorgamiento de los mismos, ya que
estos son previamente analizados y evaluados dependiendo de la actividad,
situacion o convocatoria que conlleven a la solicitud de los mismos.

CRITERIOS DE TEMPORALIDAD. -

5.-El Instituto de la Juventud Moreliana tiene por reglamento realizar las siguientes
actividades:

CABILDO JUVENIL.

Se tiene una instalacion de un Comité y un Jurado por parte del IJUM vy por la
Comisién de Mujer, Juventud y Deporte, con una anticipacion de 80 a 30 djas
naturales a la celebracion del Cabildo Juvenil realizada en el mes de agosto con
motivo del dia internacional de la juventud.

La convocatoria para la seleccion e integracion del Cabildo Juvenil del Ayuntamiento
de Morelia, sera emitida por el Comité, a los 10 dias naturales de su instalacion.

Una vez cerrado el periodo de recepcion de expedientes sefalado en la
convocatoria, se instalara el Jurado y el Comité le hara entrega de todos los
expedientes presentados por los aspirantes para su deliberacion.

El jurado contara con 21 dias naturales después de cerrado el periodo de recepcion
de expedientes para seleccionar a los jovenes que integraran el Cabildo Juvenil, asi
mismo, determinaran la metodologia y criterios para evaluar a los aspirantes.

Una vez emitido el veredicto el Jurado, se contara con 10 dias naturales para
notificar a los aspirantes que han sido seleccionados para integrar el Cabildo
Juvenil.

CONDECORACION.

El Consejo General para efectos de reglamento, se instalara a partir del mes de
marzo de cada afio, y concluird su periodo de sesiones con la entrega de la
condecoracion.

La entrega de la Condecoracion al Mérito Juvenil sera entregada en Sesion
Solemne de Cabildo, en el mes de mayo de cada afio, como parte de los festejos
de aniversario de la fundacion de la ciudad de Morelia, excluyendo la semana
correspondiente al 18 de mayo.
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ACTIVIDADES NO PREVISTAS EN REGLAMENTO.

6.-Para las demas actividades y/o eventos encabezados por el Instituto de la
Juventud Moreliana se sujetaran a las fechas y periodos de premiacion en caso de
tener o de deliberacién de resultados con base a lo estipulado en la respectiva
convocatoria.

En el caso de la carrera nocturna, es realizada anualmente en el mes de mayo con
motivo del aniversario de la ciudad de Morelia.

OBJETIVOS.-

GENERAL.

7.- Las presentes Reglas tienen como objetivo dar a conocer las bases minimas de
operacion y requisitos sujetos a los objetivos del acuerdo de creacién del Instituto
de la Juventud Moreliana, para la operatividad del presente gjercicio fiscal 2024, asi
mismo como ayudar en sus diferentes necesidades a los jovenes morelianos que
mas lo necesiten promoviendo el mejoramiento de las condiciones de las juventudes
y las demas que en el ambito de competencia del Instituto le sefialen.

ESPECIFICO.

8.- El Instituto de la Juventud Moreliana tiene por objetivo instrumentar y ejecutar
politicas, programas y acciones atractivas e innovadoras para la ciudadania joven
de 12 a 29 afos de edad en el municipio de Morelia, que promuevan el desarrollo
integral de conformidad con lo dispuesto en el acuerdo de creacion y en el Plan de
Desarrollo  Municipal. Encaminado con la planificacion y coordinacion con
dependencias y organismos municipales para mejorar las expectativas sociales y
culturales de los jovenes morelianos, apoyar proyectos productivos, fomentar
actividades que propicien superacion intelectual, cultural, profesional y econémica
de los mismos, asi como gestionar todas aquellas iniciativas que contribuyan al
mejoramiento de las condiciones de la juventud, con el fin de promover una buena
y sana convivencia de los jovenes de Morelia y sus tenencias con el resto de la
poblaciéon del municipio.

POBLACION OBJETIVO.-

9.-Estas reglas aplican para la poblacion joven que radica en la ciudad de Morelia
y/o sus tenencias, que van desde los 12 afios cumplidos hasta los 29 afios de edad,
que comprende la etapa joven de los ciudadanos seglin datos del INEGI, y/o
jovenes ciudadanos con el mismo rango de edad que (por cualquier circunsta )




familiar, educativa, laboral, etc.) tengan residencia comprobable de al menos 6
meses en la ciudad de Morelia y/o sus tenencias.

ELEGIBILIDAD DE BENEFICIARIOS.-

10.-El Instituto de la Juventud Moreliana, se apoya mediante la participacion de
especialistas, jueces y ciudadanos con conocimiento certificado en cultura, deporte,
diversidad, emprendimiento, empleo, comunicacion, prevencion, participacion
ciudadana y/o académicas segun lo demanden las actividades o eventos que sean
encabezados por el mismo. Cabe mencionar que los resultados que procedan de
las evaluaciones o desempefio de los Jovenes participantes de Morelia y/o sus
tenencias de 12 a 29 afios de edad o ciudadanos con el mismo rango de edad que
tengan una residencia comprobable de al menos 6 meses en la ciudad, sin distincion
de genero, orientacion sexual, religidn, etnia, situacién econémica o cualquier otra
condicion son otorgados por los mismos profesionales en materia requerida, siendo
el IJUM solo el portavoz de los mismos.

11.-En el caso de los apoyos y/o ayudas solicitados por jovenes morelianos de
manera ajena a las actividades o eventos encabezados por el IJUM, se someteran
a evaluacion y analisis de los titulares que laboren en él: dependiendo de la
actividad, situacion o convocatoria que den lugar al requerimiento del mismo.

REQUISITOS.-
12.-De conformidad con los lineamientos para el ejercicio, control y evaluacion del
presupuesto de egresos, Capitulo Il Lineamientos y Procedimientos para el

Ejercicio Presupuestal por Capitulo de Gasto |4 "Capitulo 4000 Transferencias,
Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas": a manera de respuesta en caso de ser
beneficiado, el joven debe obtener el visto bueno y/o autorizacién del Representante

del IJUM mediante escrito en un periodo no mayor a 10 dias habiles posteriores, el
comprobante del gasto debe contar con firma autégrafa.

Los jovenes beneficiarios de los apoyos deben presentar fotocopia legible y clara
de la siguiente documentacion:

Menores de 18 anos.

1.-ldentificacion del beneficiario (Credencial escolar vigente emitida por la autoridad
educativa correspondiente, pasaporte vigente o credencial del servicio de salud
vigente).

-Copia de Acta de Nacimiento.

-Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) ./—\




-La Base de Datos de Informacion Municipal (BIM).
-Credencial Ciudadana

Los conceptos relacionados a La Base de Datos de Informacion Municipal (BIM), al
Expediente Digital y a la Credencial Ciudadana, quedaran sujetos y tendran vigencia
a partir de las disposiciones emitidas por la Tesoreria Municipal o a través de la
Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

2.- Comprobante de domicilio (vigencia no mayor a 3 meses). Presentar cualquiera
de los siguientes comprobantes:

-Recibo de luz.

-Recibo de agua.

-Recibo del pago predial.

-Recibo de telefonia.

3.- Identificacion oficial del tutor.

-Carta responsiva (proporcionada por el [JUM).

-INE vigente del tutor consanguineo en linea recta ascendente (padre, madre,
abuela, abuelo).

Mayores de 18 aios.

1.- Identificacion del beneficiario (Credencial para votar emitida por el Instituto
Nacional Electoral INE)

-Copia de Acta de Nacimiento.

-Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).
-La Base de Datos de Informacién Municipal (BIM).
-Credencial Ciudadana.

Los conceptos relacionados a La Base de Datos de Informacion Municipal (BIM), al
Expediente Digital y a la Credencial Ciudadana, quedaran sujetos y tendran vigencia
a partir de las disposiciones emitidas por la Tesoreria Municipal o a través de la
Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

2.- Comprobante de domicilio (vigencia no mayor a 3 meses). Presentar alguno de
los siguientes comprobantes: ‘

-Recibo de luz. /"“\

-Recibo de agua. ®
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-Recibo del pago predial.
-Recibo de telefonia.

En caso de ser ganador de alguna actividad o concurso encabezado por el [JUM, el
joven o jovenes morelianos deberan comprobar mediante resultado de convocatoria
0 premiacion ser acreedor del premio, siempre que la actividad y/o concurso estipule
mediante convocatoria una gratificacion.

13.-Para los apoyos y/o ayudas solicitados de manera ajena a las actividades o
eventos encabezados por el IJUM se tendra que adicionar la solicitud por escrito,
ya sea monetario o de prestamo de espacios, asi como en su caso el gasto o motivo
que da lugar al apoyo.

El instituto de la Juventud Moreliana debe emitir un timbrado del apoyo de acuerdo
a las disposiciones fiscales y recibo del beneficiario.

14.-De conformidad con el articulo 6 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; articulo 68 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica; articulo 1, 6, 22 y demas relativos a la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares;
articulos 8, 33, 34 y demas relativos a la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Michoacan de
Ocampo y articulo 12 al 27 del Reglamento de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Municipio de Morelia.

Derivado de lo comentado con anterioridad en este punto, el Instituto de la Juventud
Moreliana les garantiza a los jovenes que proporcionen datos personales a efecto
participar en una actividad o ser beneficiarios de un apoyo, garantizando la
seguridad de que sus datos personales seran utilizados solamente para los fines
por los que les fueron solicitados.

FRECUENCIA.-

15.- Las convocatorias de las actividades y/o concursos encabezados por el Instituto
de la Juventud Moreliana establecen en sus bases de convocatoria la fecha de inicio

y fin de inscripcion, asi como el dia de los eventos y premiaciones de los mismos
en caso de que la convocatoria asi lo establezca, siendo que no todas las
actividades conllevan premiacion y en su mayoria son realizadas de manera
ocasional.

La carrera nocturna, es realizada tradicionalmente en el mes de mayo de cada afno
con motivo del aniversario de la ciudad de Morelia, siendo que no esta formalizada

la actividad en reglamentos del Instituto de la Juventw
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16.-Las actividades concertadas por reglamento del Instituto de la Juventud
Morelianas, seran realizadas acorde a los periodos siguientes:

Cabildo juvenil. Esta actividad es realizada en el mes de agosto de cada ano de
conformidad con el reglamento para la seleccién, integracion y funcionamiento del
Cabildo Juvenil del H. Ayuntamiento de Morelia, el cual se acuerda aprobar dentro
del marco de la Declaracion General de las Naciones Unidas del Dia Internacional
de la juventud, siendo este el dia 12 de agosto.

Condecoracion. La entrega de la condecoracion al mérito juvenil sera entregada
en Sesion Solemne de Cabildo, en el mes de mayo de cada afio, como parte de los
festejos de aniversario de la fundacién de la ciudad de Morelia, excluyendo la
semana correspondiente al 18 de mayo.

En el caso de los apoyos y/o ayudas solicitados de manera ajena a las actividades
0 eventos encabezados por el IJUM; ya sean monetarios, de espacio o material no
se cuentan con alguna fecha ya que son de manera esporadica.

CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS.-

17.-Los diferentes tipos de apoyo que se otorgan, en efectivo, tendran un limite por
el monto de $12,000.00 pesos a entregar por persona beneficiaria, dicho importe
varia segun la actividad o premios que se establezcan en las bases de la
convocatoria.

18.-De acuerdo a las disposiciones legales aplicables a la materia, el Representante
del Instituto de la Juventud Moreliana, tendra la facultad de otorgar los apoyos hasta
por un importe maximo de $ 6,000.00 pesos a los jévenes que los soliciten siempre
que las actividades que realicen tengan relacion con las categorias deportivas,
culturales, diversidad, emprendimiento, comunicacion, prevencion, participacion
ciudadana y/o académicos, ajenos a los concursos y/o actividades encabezados por
el instituto dentro del Municipio y sus tenencias dejando a consideracién las
circunstancias mediante previa solicitud que den lugar al apoyo y valoraciéon del
personal encargado, asi como del representante del |JUM. Estos apoyos son
otorgados sélo una vez por joven solicitante. Los apoyos estaran sujetos al
presupuesto asignado al Instituto.

19.- Lo que corresponda a los apoyos otorgados a las Instituciones y/o Asociaciones
Civiles y sin Fines de Lucro, deberan anexar los comprobantes fiscales de forma

digital (CFDI). /._\
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DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES.-
DERECHOS.

1. Recibir atencién cordial, respetuosa y profesional, por parte del personal del
instituto de la juventud.

2. Tener acceso y oportunidad de participar de manera equitativa en las
actividades o programas encabezados por el Instituto sin distincion de
geénero, orientacion sexual, religion, etnia, situacién econdmica o cualquier
otra condicién; Tomando en cuenta cumplir con los lineamientos que la
convocatoria establezca.

3. Contar con informacién clara acerca de las actividades, en caso de no ser lo
suficientemente entendible llamar y ser atendido por el personal para aclarar
dudas.

4. Los participantes ganadores de algtn concurso y/o actividad tienen derecho
a reclamar su premio, cuando la convocatoria de la actividad establezca el
mismo.

5. Hacer uso de las instalaciones del IJUM para fines recreativos, culturales,
deportivos, académicos, etc, en caso de ser concedido el préstamo de las
mismas.

6. Participar en concursos y/o actividades las veces qgue el participante
considere pertinentes, siempre y cuando no haya ganado con anterioridad.

7. En los casos que el ganador de alglin concurso y/o actividad que establezca
la convocatoria un premio, no pueda asistir a la premiacion por cuestiones
ajenas a él, puede solicitar una nueva fecha para recoger su premio o en su
defecto mandar algin representante consanguineo en linea recta
ascendente.

OBLIGACIONES.

1. Los participantes deben cumplir totalmente con los requisitos, tiempos y
lineamientos establecidos en la convocatoria dentro de los plazos que ésta
establezca, sin distincion de actividad.

2. Proporcionar al personal encargado de la actividad y/o concurso al que se
pretenda participar la informacién completa que la convocatoria de la misma
solicite dentro de los plazos que establezca.

3. Los jévenes que resulten beneficiarios con anterioridad de los diferentes tipos

de apoyo, no podran solicitarlo nuevamente en la misma categoria.)(-\
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actividad. Con el fin de que mas personas puedan ser acreedoras de este
tipo de ayudas.

4. EllInstituto de la Juventud Moreliana, tiene por obligacion entregar premios a
los ganadores de las actividades o concursos siempre que la convocatoria
establezca algun premio o estimulo a los participantes.

5. El IJUM debe hacer de conocimiento a los participantes sobre cualquier
cambio de logistica, planeacion, lugar entre otros en caso de suscitarse
alguna causa no prevista que pueda afectar la participacién de los jovenes.

6. En los apoyos de préstamos de espacios los solicitantes deben hacer buen
uso de las instalaciones, respetar los materiales que se encuentran en ellos
y entregar el espacio de manera ordenada y limpia al finalizar sus
actividades.

7. Hacer uso debido y adecuado del recurso proporcionado por el Instituto ya
sea por medio de un concurso y/o actividad o solicitud ajena a las mismas
respetando el motivo de solicitud.

SANCIONES.

1. En caso de generar algun dafio a algun bien mueble o cualquier parte de la
infraestructura del Instituto de la Juventud Moreliana, el solicitante del
espacio sera obligado a cubrir el total del costo de la reparacion del bien, sin
derecho a exigir una remuneracién de cualquier tipo posteriormente.

2. En caso de incumplir alguna de las obligaciones sefialadas con anterioridad
sera motivo de cancelacion absoluta de préstamo del o los espacios [JUM
solicitados.

PADRON UNICO DE BENEFICIARIOS.-

20.- El esquema de informacion de montos pagados por ayudas se estructura con
los datos del acreedor del apoyo y/o ayuda brindada por parte del IJUM conteniendo
nombre del beneficiario, Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) aplicable
cuando el beneficiario de la ayuda sea una persona fisica, Registro Federal de
Contribuyentes (RFC) utilizado cuando el beneficiario de la ayuda sea una persona
moral y recursos efectivamente entregados al beneficiario de la ayuda, realizados
mediante transferencia electrénica o cheque.

El padrén Unico de beneficiarios tiene como finalidad establecer un formato estandar
que los entes obligados deberan utilizar. Esto garantizara que la informacion
financiera que se produzca esté estructurada de manera uniforme y siga formatos
armonizados.
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PROCESO. -

21.- Se publica la convocatoria para el concurso y/o actividad correspondiente
incluyendo toda la informacién, lugar, hora, fecha, bases y los requisitos necesarios
para la participacion de la misma. En los casos en que la convocatoria haga mencion
de ganadores, estos seréan elegidos por especialistas correspondientes al area en
la cual sea necesaria la evaluacion.

22.-Los jovenes gue hayan resultado ganadores de un concurso y/o actividad
encabezada por el [JUM, que cuenten con la documentacién o requisitos que la
convocatoria estipule incluyendo la inscripcion del mismo. Seran contactados
mediante una llamada telefonica, correo electronico, mensaje etc. Para entregarles
su premio o en su defecto externales el lugar, fecha y hora de la premiacion en caso
de estar estipulada en convocatoria, este método de operacién depende de las
bases que se establezcan en la misma.

23.-En los casos en que los jévenes soliciten por escrito dirigido al titular apoyos y/o
ayudas de manera ajena a las actividades o eventos encabezados por el IJUM y
estos les sean autorizados, se les contactara a mas tardar 3 dias habiles posteriores
a la solicitud, de igual manera mediante llamada telefonica, correo electrénico,
mensaje, etc. Dependiendo del contacto que nos proporcionen en su solicitud; para
proceder a entrevistarlos, ya sea para conceder préstamos de espacios u
otorgamiento de apoyo monetario, segun sea el caso.

EJECUCION.-

24.-Los apoyos monetarios que son otorgados a los jévenes morelianos ya sea
derivado de un evento, actividad encabezada por el IJUM o solicitud se les expedira
un CFDI por concepto de egresos y resguardados con la documentacion entregada
en su respectivo expediente el cual sera resguardado por el personal administrativo.
A excepcion de los apoyos de préstamo de espacios o material.

INDICADORES DE RESULTADOS.-

24 - El Instituto de la Juventud Moreliana, al finalizar cada ejercicio recopila
mediante numero de jovenes que se encuentran en el padrén de beneficiarios de
los apoyos y/o ayudas monetarias otorgadas a participantes de algin concurso y/o
actividad encabezada por el Instituto y a su vez las brindadas de manera ajena a
las mismas, para asi tomar el parametro de cuantos apoyos del presupuesto
asignado le permite proporcionar en el ejercicio posterior ya sean los mismos del
afio/ejercicio anterior o ver la manera de incrementarlos.
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Para los apoyos de préstamo de espacios el instituto procura incrementar el niimero
de los mismos segln datos histéricos del afio anterior inmediato con los datos
reflejados en el control de solicitudes de prestamos espacios dentro de las
instalaciones del IJUM.

CONTROL, TRANSPARENCIA, AUDITORIA Y DIFUSION. —

25.-El Instituto lleva un control de los beneficiarios de apoyos o ayudas monetarios
mediante un padrén de beneficiarios que a su vez funge como reporte de
beneficiarios en materia de transparencia ya que se encuentran publicaciones del
mismo en la pagina web del [JUM https://ijumweb.wixsite.com/ijum , a su vez se
encuentra en la pagina del H. Ayuntamiento de Morelia Transparencia - Morelia en
el apartado de transparencia .La documentacion que sea entregada por los jovenes
acreedores de un apoyo es resguardada en expediente fisico, cabe resaltar que son
los mismos beneficiarios del padrén de beneficiarios correspondiente a los pagos
por ayudas y subsidios que emplea el IJUM, el cual esta realizado con fundamento
en los articulos 9, fracciones I, IX y XIV, 14 y 67, Ultimo parrafo, de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental y Cuarto Transitorio del Decreto por el que se
reforma y adiciona la Ley General de Contabilidad Gubernamental, para
transparentar y armonizar la informacién financiera relativa a Ia aplicacion de
recursos publicos en los distintos 6rdenes de gobierno publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 12 de noviembre de 2012.

26.-Los recursos y resultados implicados en la realizacion de las actividades, podran
ser revisados y auditados por la instancia fiscalizadora correspondiente la cual es la
contraloria municipal y demas instancias que en el ambito de sus respectivas
atribuciones resulten competentes.

27.-En los resultados derivados de auditoria que se lleven a cabo, el IJUM debe
mantener un seguimiento interno que permita emitir informes de las revisiones
efectuadas, dando principal importancia a la atencién en tiempo, especificamente a
los incumplimientos en materia de seguimiento con la contraloria municipal o en su
defecto con las demas instancias que en el ambito de sus respectivas atribuciones
resulten competentes, asi como su tratamiento legal hasta su total solvencia.

28.-La persona designada por el IJUM como enlace con la contraloria municipal
debera encargarse de que se proporcione toda la documentacién, archivos digitales
y cualquier otra informacion que se requiera, ademas de atender y cumplir con las
recomendaciones emitidas.

29.-En las convocatorias de los concursos y/o actividades se les dara una amplia
difusién del Programa a nivel municipal, y se promoveran acciones similares por
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indebido de los recursos del Programa debera ser denunciada/o y sancionada/o de
acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.

QUEJAS Y DENUNCIAS.-

30.-Los jovenes y ciudadania en general, podran presentar sus sugerencias, quejas
y denuncias con respecto a la ejecucion de las presentes Reglas de manera
personal, escrita o por internet ante la Contraloria Municipal de Morelia, o
directamente en los buzones que para tal efecto se encuentran colocados en las
instalaciones del IJUM. Dicho buzén tiene por objetivo dar seguimiento a las quejas,
denuncias, sugerencias y solicitudes de informacion de manera imparcial de
acuerdo con el procedimiento establecido para la atenciéon y seguimiento de los
buzones de quejas, para hacer del conocimiento al Director General del contenido
de las mismas, a efecto de que dé atencion y realice los ajustes necesarios de
mejora continua y fortalecimiento de las funciones y actividades propias de la
Direccién a su encargo, con la finalidad de elevar la calidad en la atencién vy la
calidez en el trato al usuario, debiendo elaborar una minuta al respecto.

SOLICITUD DE INFORMACION.-

31.-El Instituto de la Juventud Moreliana al ser un organismo perteneciente al
Ayuntamiento se auxilia a traveés del portal de Transparencia para la solicitud de los
jovenes morelianos o ciudadanos en general del municipio de Morelia que deseen
realizar solicitudes de informacién publica y proteccién de datos personales, asi
como visualizar la informacién comun que genera y resguarda el H. Ayuntamiento
de Morelia, Michoacan .Dicha solicitud se tiene que realizar a través del Portal web
de Transparencia Morelia www.morelia.gob.mx/portal-transparencial.
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